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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Specjalista systeméw rozpoznawania mowy 251905

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Inzynier programista rozpoznawania mowy.
e Inzynier przetwarzania danych audio.
e Inzynier rozpoznawania mowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2519 Software and applications developers and analysts not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF. Robert Fleischer, Olsztyn.
e Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.
e Joanna Kot — Ivona Software sp. z 0.0., Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.
e Witodzimierz Walkusz — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Dariusz Tomczak — Zespot Szkét Elektrycznych im. prof. Janusza Groszkowskiego, Biatystok.
e Bartosz Ziétko — Techmo sp. z 0.0., Krakow.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Marcin Witkowski — Akademia Gdrniczo-Hutnicza im Stanistawa Staszica, Krakow.
e Jacek Zadrozny — Polski Zwigzek Gtuchych, Zarzad Gtéwny, Warszawa.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Specjalista systeméw rozpoznawania _mowy'’ opracowuje nowe technologie oraz zastosowania
systemow rozpoznawania mowy*' i przetwarzania dzwieku. Projektuje i udoskonala oprogramowanie
dla systeméw rozpoznawania lub kodowania mowy®.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista systemoéw rozpoznawania mowy tworzy, wykorzystuje i bada oprogramowanie dla
systemow rozpoznawania mowy (automatic speech recognition — ASR), ktére pozwalajg odpowiednio
zaprogramowanym komputerom przetwarzac odbierane sygnaty dzwiekowe na tekst.

Efekty jego pracy majg szerokie zastosowanie: od gtosowego sterowania komputerem i urzgdzeniami
zainstalowanymi w pracy, domach, samochodach, po kontrole dostepu do strzezonych obiektow.

Zarzadza duzymi zbiorami danych nagran mowy, testuje i udoskonala systemy rozpoznawania mowy.
Projektuje algorytmy oraz rozwigzania sprzetowe cyfrowego przetwarzania sygnatéw dzwiekowych.
Opracowuje systemy dajace liczne mozliwosci komunikacyjne i dostep do wielu Zzrédet informacji oraz
pokonujgce bariere znajomosci jezykéw obcych (np. symultaniczne ttumaczenie dwujezycznej
rozmowy).

Sposoby wykonywania pracy

Do gtéwnych obowigzkdéw specjalisty systemdéw rozpoznawania mowy nalezy m.in.:

— tworzenie i rozwijanie oprogramowania do rozpoznawania mowy z wykorzystaniem jezykéw
programowania® (np. C++ i Python) i technologii wykorzystywanych w uczeniu maszynowym®
(np. TensorFlow, Scikit-Learn),

— ewaluacja oraz udoskonalanie systemdéw rozpoznawania lub kodowania mowy,

— kodowanie mowy z wykorzystaniem narzedzi z zakresu rozpoznawania mowy,

— tworzenie transkrypcji fonetycznych® i modeli akustycznych’,

—  projektowanie, doskonalenie i wdrazanie nowych algorytméw rozpoznawania mowy?,

— modelowanie prozodii®,

— przetwarzanie tekstu (nagrywanie, dyktowanie, spisywanie),

— opracowywanie i przeprowadzanie testow skutecznosci rozpoznawania lub kodowania mowy,

- zarzadzanie duzymi zbiorami danych gtosowych oraz trenowanie systeméw uczacych sie™,

— prezentowanie dziatania i skutecznosci technologii rozpoznawania lub kodowania mowy,

— opracowywanie i weryfikacja dokumentacji technologicznej systemdéw rozpoznawania lub
kodowania mowy.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista systemOéw rozpoznawania mowy pracuje w pomieszczeniu zamknietym, sztucznie
oswietlonym, czesto klimatyzowanym. Pomieszczenie to moze by¢ wygtuszone akustycznie,
dzwiekoszczelne.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista systeméw rozpoznawania mowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— komputer z dostepem do internetu i urzadzeniami peryferyinymi'® (klawiatura, monitor, mysz,
drukarka, mikrofon, gtosnik),

— sprzet audiofoniczny™ (stuchawki, wzmacniacz, interfejs audio?),

— sprzet elektroakustyczny® i akustyczne urzadzenia pomiarowe?,

— oprogramowanie: systemowe, do przetwarzania sygnatéw audio, uzytkowe, sprzetowe, biurowe,
programy do rozpoznawania mowy.

Organizacja pracy

Wykonywana praca w zawodzie specjalista systeméw rozpoznawania mowy wymaga samodzielnego
planowania i organizowania. Czas pracy zazwyczaj jest normowany. Praca ma czesciej charakter
zespotowy niz indywidualny. W ramach wykonywanych zadan specjalista zwykle wspdtpracuje
z innymi ekspertami lub grupami eksperckimi, opiekunami technicznymi, dostawcami rozwigzan oraz
instytucjami i osrodkami naukowo-badawczymi w zakresie dziedzin przetwarzania mowy.

Charakter pracy jest zwykle jednozmianowy, praca wykonywana jest stacjonarnie. Czasami wystepuje
konieczno$¢ wyjazdéw stuzbowych, zwigzanych najczesciej z prezentacjg systemdéw rozpoznawania
mowy u klientéw lub serwisem tych systemow.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenistwo pracy czfowieka

W zawodzie specjalista systemdéw rozpoznawania mowy mogg wystepowac ucigzliwe warunki pracy,
np.:

— dtugotrwata praca przy komputerze,

— dtugotrwate stuchanie réznych dzwiekéw,

— nieoczekiwany, nagty, gtosny impuls akustyczny,

— praca pod presj3 czasu.

Moze to powodowac:

— przecigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego, np.: bdle plecédw, rgk i ramion, kregostupa,
znieksztatcenia (skrzywienia) kregostupa (kifoza, lordoza, dyskopatia), tokie¢ tenisisty oraz
obcigzenie dla nadgarstkow (zespot ciesni nadgarstka),

— obcigzenie dla wzroku prowadzace do jego pogorszenia,

— obcigzenie dla stuchu, w tym ubytki stuchu, a w skrajnym wypadku jego utrate,

— problemy psychospoteczne,

— dtugotrwaty stres,

— choroby serca, nerwice.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista systeméw rozpoznawania mowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— ogélna wydolno$¢ fizyczna,
— sprawno$é narzadu stuchu,
— sprawnos¢ narzadu wzroku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— zrecznos$é rak i palcéw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— uzdolnienia techniczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnosci organizacyjne,

— zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

— tatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i w pisSmie,
— zdolno$¢ pracy w zespole;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosé,

— samokontrola,

—  wytrwatosé¢,

—  terminowosc,

— cierpliwosé,

— gotowos¢ do pracy pod presjg czasu,

— twodrcze myslenie,

— kreatywne podejscie do rozwigzywania problemow,
— otwartos$¢ na nowe rozwigzania,

— komunikatywnosc¢,

— odpowiedzialnos¢,

— elastycznosé,

— radzenie sobie ze stresem,

— doktadnosé,

— konsekwencja w dziataniu,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie i dzielenia sie wiedzg.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca specjalisty systeméw rozpoznawania mowy pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do
prac lekkich. Wystepuje w niej réwniez obcigzenie umystowe zwigzane np. z analizowaniem,
rozwigzywaniem problemoéw i podejmowaniem decyzji.

W tym zawodzie wymagana jest ogdlna sprawnosc fizyczna, dobry stuch i wzrok oraz sprawnos¢ rak.
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Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu s m.in.: powazne schorzenia wzroku
uniemozliwiajgce zapoznawanie sie z dokumentami i prace przy komputerze, wady stuchu, wady
wymowy. Funkcjonowanie w warunkach ciggtego stresu, pod presjg czasu, utrudnia prace osobom
z chorobami uktadu krazenia i uktadu nerwowego.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Specjalista systemdéw rozpoznawania mowy powinien posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze na kierunkach:
informatyka (specjalnosci: technologie programowania, programowanie aplikacji), elektronika,
inzynieria akustyczna, lingwistyka lub pokrewnych. Dodatkowym atutem jest wyksztatcenie zwigzane
z technologiami multimedialnymi oraz muzyczne (akustyczne).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W przypadku zawodu specjalista systeméw rozpoznawania mowy nie ma formalnych wymogéw
w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien dopuszczajgcych do jego wykonywania. Pomocne
jest ukonczenie kurséw i szkolen z zakresu technologii mowy. W wielu organizacjach praca wymusza
koniecznos$¢ dobrej znajomosci jezyka angielskiego, ktéry zwykle jest niezbedny do sprawnego
korzystania z dokumentacji oraz bibliotek jezykowych wykorzystywanych w codziennej pracy.

Zawdd ten wymaga ciggtego doksztatcania, podnoszenia kwalifikacji i Sledzenia zmian w dziedzinie
rozpoznawania i przetwarzania mowy. Osoba wykonujgca ten zawdd, z uwagi na duzg dynamike
zmian w technologiach multimedialnych i komunikacyjnych, powinna ustawicznie rozwijaé swoje
kompetencje zawodowe poprzez samoksztatcenie, uczestnictwo w konferencjach i spotkaniach
branzowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zaleznosci od struktury organizacyjnej firmy specjalista systeméw rozpoznawania mowy moze
awansowac na stanowisko menadzera, kierownika technicznego lub gtdwnego programiste.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista systeméw rozpoznawania mowy nie ma bezposredniej
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej.

Alternatywnymi formami potwierdzania przydatnych kompetencji sg dyplomy wyzszych uczelni
i studiow podyplomowych (preferowane kierunki: informatyka, elektronika, inzynieria akustyczna,
lingwistyka lub pokrewne) oraz Swiadectwa i certyfikaty jezykowe, a takze zwigzane z obstuga
specjalistycznego oprogramowanie, sprzetu elektronicznego, akustycznej aparatury kontrolno-
-pomiarowej oraz sprzetu elektroakustycznego.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista systeméw rozpoznawania mowy moze rozszerza¢ swoje

kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego

zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci Kod zawodu
Kierownik rozwoju technologii informatycznych 133005
Inzynier akustyk 214927
Inzynier teleinformatyk 215303
Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji 251201
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych 251202
Projektant aplikacji multimedialnych, animacji i gier komputerowych 251302
Programista aplikacji 251401
Programista aplikacji mobilnych 251402
Specjalista zastosowan informatyki 251902
Tester oprogramowania komputerowego 251903
Tester systeméw teleinformatycznych 251904
Inzynier systemdw i sieci komputerowych 252302

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista systemoéw rozpoznawania mowy wykonuje réznorodne zadania,

do ktoérych nalezg w szczegélnosci:
Z1 Projektowanie systemdw rozpoznawania mowy.

Z2 Kodowanie mowy z wykorzystaniem narzedzi z zakresu przetwarzania mowy.
Z3 Przeprowadzanie testdw jakosci zastosowanych rozwigzan rozpoznawania mowy.
Z4 Projektowanie funkcjonalnos$ci oprogramowania rozpoznawania mowy.

Z5 Tworzenie oprogramowania rozpoznawania mowy w wybranym jezyku oraz Srodowisku

programistycznym®®.

Z6 Tworzenie dokumentacji technicznej zastosowanych rozwigzan dotyczacych rozpoznawania

mowy.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przetwarzanie sygnatéw mowy

Kompetencja zawodowa Kz1: Przetwarzanie sygnatéw mowy obejmuje zestaw zadan zawodowych
71, 72, 73, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Projektowanie systemOw rozpoznawania mowy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Modele 'gzykowe8 i zasady przetwarzania jezyka | ®  Okresla¢ model jezykowy dla danej wypowiedzi;
naturalnego'’; e Stosowac najpopularniejsze algorytmy

e  Zasady zastosowania algorytmoéw rozpoznawania mowy;
rozpoznawania mowy; e  Projektowad prosty system rozpoznawania

e Mechanizm funkcjonowania systemu MOowy W oparciu o istniejgce rozwigzania;
rozpoznawania mowy oraz zastosowane w nim e Dekodowac sygnat audio.
algorytmy;

e Sposoby dekodowania sygnatu audio’.
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22 Kodowanie mowy z wykorzystaniem narzedzi z zakresu przetwarzania mowy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady transkrypcji fonetycznej jezyka;

e Podstawowe elementy modelu akustycznego
i modelowania prozodii;

e Rodzaje i etapy kodowania mowy;

e  Zasady postugiwania sie narzedziami z zakresu
kodowania mowy.

e Zamieniac tekst na zapis fonetyczny;

o Definiowa¢ model akustyczny dla konkretnego
stowa i jego cechy prozodyczne (melodia,
akcent);

e Kodowac wypowiedz;

e Stosowac narzedzia z zakresu kodowania mowy.

Z3 Przeprowadzanie testow jakosci zastosowanych rozwigzan rozpoznawania mowy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady tworzenia scenariuszy testowych
w zakresie rozpoznawania mowy;

e Zasady wykonywania testow w zakresie
rozpoznawania mowy;

e Zasady opracowywania wynikow testéw
w zakresie rozpoznawania mowy.

e  Przygotowywac scenariusze testowe badajgce
skutecznos¢ zastosowanych rozwigzan
w zakresie rozpoznawania mowy;

e  Wykonywac testy zastosowanych rozwigzan
w zakresie rozpoznawania mowy;

e  Opracowywac i przedstawiac raport
podsumowujgcy wyniki testow w zakresie
rozpoznawania mowy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie oprogramowania rozpoznawania mowy

Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie oprogramowania rozpoznawania mowy obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z4, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane sy odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

Z4 Projektowanie funkcjonalnosci oprogramowania rozpoznawania mowy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady dotyczgce okreslania funkcjonalnosci
i warunkow dziatania oprogramowania
rozpoznawania mowy;

e  Zasady tworzenia aplikacji do rozpoznawania
mowy;

e Sposéb budowania i funkcjonowania baz
danych;

e  Mozliwosci wykorzystania uczenia maszynowego
W oprogramowaniu rozpoznawania mowy;

e Technologie wykorzystywane w uczeniu
maszynowym (np. TensorFlow, Scikit-Learn,
Kaldi).

e  Opracowywac zatozenia dotyczgce
funkcjonalnosci i warunkéw dziatania
oprogramowania rozpoznawania mowy;

e Projektowac elementy aplikacji do
rozpoznawania mowy;

e  Tworzyé, uzywac i modyfikowaé bazy danych
niezbedne do dziatania aplikacji rozpoznawania
mowy;

e Projektowac algorytmy uczenia maszynowego
stuzace do rozpoznawania mowy;

e Uzywac programoéw wykorzystywanych
W uczeniu maszynowym (np. TensorFlow, Scikit-
-Learn, Kaldi) w celu wykonywania
zaawansowanych obliczen na duzych zbiorach
danych.
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srodowisku programistycznym

25 Tworzenie oprogramowania dotyczgcego rozpoznawania mowy w wybranym jezyku oraz

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

programistyczne (np. C++ i Python);

e  Zasady pisania kodu w wybranym jezyku
programowania;

e Metody integracji baz danych z aplikacjg do
rozpoznawania mowy;

e  Zasady testowania aplikacji do rozpoznawania
mowy.

e  Podstawowe jezyki programowania i Srodowiska

e  Wybierac i uzytkowac jezyki programowania
i Srodowiska programistyczne;

e Projektowac i implementowac aplikacje do
rozpoznawania mowy w wybranym jezyku
programowania (np. C++ i Python);

e Integrowac bazy danych z aplikacjg do
rozpoznawania mowy;

e Testowac aplikacje w celu wykrycia i usuniecia

btedéw oraz zapewnienia niezawodnosci
i bezpieczenstwa aplikacji do rozpoznawania
mowy.

mowy

26 Tworzenie dokumentacji technicznej zastosowanych rozwigzan dotyczacych rozpoznawania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady tworzenia dokumentacji technicznej
oprogramowania;

kodu zrodtowego i aplikacji;

e  Zasady opracowywania instrukcji dla
uzytkownika dotyczacej sposobu korzystania
z aplikacji.

e  Sposoby wprowadzania zmian (wersjonowania)

e  Tworzy¢ dokumentacje techniczng

oprogramowania zawierajgcq doktadny opis
metody dziatania programu, algorytmow w nim
zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu
dziatania poszczegdlnych komponentow;

e Dokumentowac kolejne wersje kodu

zrédtowego i aplikacji dotyczacych
rozpoznawania mowy;

e  Przygotowywac instrukcje dla uzytkownika

zawierajaca opis sposobu korzystania z aplikacji.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista systemdéw rozpoznawania mowy powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci i dokonywania samooceny i weryfikowania wtasnych dziatan

w zakresie realizowania zadan zawodowych.

e Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz

poufnosci.

e Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole.
e Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

e Podejmowania skutecznej i

efektywnej

wspotpracy

zespotowej, budowania atmosfery

wspotpracy i dazenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych

rozwigzan.
e Dbania o utrzymywanie trwatych
komunikowania sie.

i podwyzszania wtasnych umiejetnosci.

relacji

z

10

partnerami i klientami oraz proaktywnego

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista systeméw rozpoznawania mowy.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4

(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista systeméw rozpoznawania mowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista systemdéw rozpoznawania mowy
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista systeméw rozpoznawania mowy moze by¢ zatrudniony w:

— firmach i instytucjach ustugowych, handlowych, produkcyjnych w zakresie informatyki
(zajmujacych sie m.in. systemami operacyjnymi, oprogramowaniem, grami komputerowymi,
materiatami interaktywnymi oraz multimedialnymi),

— uczelniach,

— firmach branzy telekomunikacyjnej,

11


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista systemdw rozpoznawania mowy 251905

— firmach konsultingowych IT,

— dziatach badawczo-rozwojowych zwigzanych z technologig rozpoznawania mowy;,

— mediach elektronicznych (radio, telewizja, internet),

— studiach nagraniowych,

— organach panstwowych — sgdach, instytucjach zarzadzania bezpieczeristwem publicznym (policja,
wojsko).

Mozliwe jest tez swiadczenie ustug w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w zakresie
tworzenia i sprzedazy oprogramowania (narzedzia programistyczne i aplikacje do rozpoznawania
mowy).

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu nauczania zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie specjalista systemdéw rozpoznawania mowy.

Instytucjami oferujgcymi ksztatcenie preferowane w zawodzie sg uniwersytety i politechniki, ktére
proponujg studia | i Il stopnia oraz podyplomowe na kierunkach: informatyka, elektronika, inzynieria
akustyczna, lingwistyka lub pokrewnych.
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Szkolenie

Specjalista systemdéw rozpoznawania mowy moze rozwija¢ i doskonali¢ kompetencje zawodowe,
biorgc udziat w kursach oraz konferencjach branzowych (np. Interspeech, IEEE ICASSP, IEEE ASRU)
organizowanych przez placéwki edukacyjne, stowarzyszenia branzowe oraz producentéw
oprogramowania, sprzetu elektronicznego, akustycznej aparatury kontrolno-pomiarowej oraz sprzetu
elektroakustycznego (zwtaszcza mikrofondéw).

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie specjalista systeméw rozpoznawania

mowy ksztattuje sie od 4000 zt brutto miesiecznie dla oséb rozpoczynajgcych prace do 12000 zt

brutto dla oséb o duzym doswiadczeniu w zawodzie. Poziom wynagrodzen uzalezniony jest od:

— miejsca pracy (wielko$¢ firmy i jej sytuacja finansowa, technologia wytwarzania oraz kultura
organizacyjna),

— charakterystyki pracownika (poziom wyksztatcenia, posiadane kwalifikacje, kompetencje,
umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, petnione role oraz osiggane wyniki).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawé6d/grupe zawoddw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista systemow rozpoznawania mowy mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdéb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze
(wymagane jest dostosowanie sprzetu komputerowego),

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest odpowiednie wyposazenie stanowiska
pracy,

— z wadami i dysfunkcja wzroku (04-O) w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi, soczewkami kontaktowymi lub zastosowania technologii asystujgcych,

— z dysfunkcjag sfery psychicznej (02-P) pod warunkiem, ze praca, poza wyjatkowymi sytuacjami
(wyjazdy, sytuacje kryzysowe w firmie) nie zaburza rytmu dnia i nocy pracownika oraz zachowana
jest zasada réwnego traktowania pracownikéw.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposob systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1265 1149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 511, z pdzn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 2 czerwca 2003 r. w sprawie okreslenia kategorii
urzadzen i nosnikéw stuzacych do utrwalania utwordéw oraz optfat od tych urzadzen i nosnikéw
z tytutu ich sprzedazy przez producentéw i importeréw (Dz. U. Nr 105, poz. 991, z pdzn. zm.).

Literatura branzowa:

Cichosz P.: Systemy uczace sie. Wydawnictwo WNT, Warszawa 2000.

Gatka J.: Optymalizacja parametryzacji sygnatu w aspekcie rozpoznawania mowy polskiej.
Wydawnictwo AGH, Krakéw 2008.

Geron A.: Uczenie maszynowe z uzyciem Scikit-Learn i TensorFlow. Wydawnictwo Helion, Gliwice
2018.

Jurafsky D., Martin J.: Speech and Language Processing: An Introduction to Natural Language
Processing, Computational Linguistics, and Speech Recognition. Prentice Hall, Upper Saddle
River, New Jersey 2008.

Szostek K.: Rozpoznawanie mowy metodami niejawnych modeli Markowa HMM. Wydawnictwo
AGH, Krakow 2006.

Tadeusiewicz R.: Sygnat mowy. Wydawnictwa Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 1988.

Zidtko B., Ziotko M.: Przetwarzanie mowy. Wydawnictwo AGH, Krakéw 2011.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Akademicki zespot prowadzacy dziatalno$é badawczo-naukowa z zakresu m.in. technologii mowy:
rozpoznawania mowy: http://www.dsp.agh.edu.pl/doku.php?id=pl:dydaktyka:tmo

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Historia oprogramowania do rozpoznawania mowy i gtosu oraz transkrypcji: http://www.dragon-
medical-transcription.com/historyspeechrecognition.html

Kurs automatycznego rozpoznawania mowy: https://cs.nyu.edu/~mohri/asr12

Platforma innowacyjnych rozwigzan technologicznych, organizacyjnych i prawnych:
https://www.ppbw.pl

Platforma projektu ,Platforma ustugowa IVA wirtualnych agentéw gtosowych do automatyzacji
pracy awaryjnych infolinii zgtoszeniowych": https://wsiz.rzeszow.pl/aktualnosci/platforma-
uslugowa-iva-wirtualnych-agentow-glosowych-do-automatyzacji-pracy-awaryjnych-infolinii-
zgloszeniowych

Platforma ,Shoebox” - prekursora dzisiejszych systemdéw rozpoznawania mowy: http://www-
03.ibm.com/ibm/history/exhibits/specialprod1/specialprodl_7.html

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal jak korzystac z interfejsu Google Chrome rozpoznawanie mowy i konwersje tekstu:
https://stiltsoft.com/blog/2013/05/google-chrome-how-to-use-the-web-speech-api
Prezentacja ,,0d rozpoznawania do ttumaczenia: mowy polskiej”:
http://cesar.nytud.hu/events/polish_roadshow/krzysztof-marasek.pdf

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

System do rozpoznawania i zamiany mowy na tekst dla branzy medycznej:
https://info.wiara.pl/doc/339270.Automatyczna-zamiana-mowy-na-tekst-po-polsku
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Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zbior definicji z zakresu rozpoznawania mowy: http://www.tldp.org/HOWTO/Speech-
Recognition-HOWTO/introduction.html.

7. StOWNIK POJEC

7.1.Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i kragzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzgdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rgk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktdrego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2.Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 | Akustyczne urzadzenia | Urzadzenia stuzace do pomiaru parametréw Defin{icja opracowana przez
pomiarowe dzwieku w réznych $rodowiskach. zespot ekspercki na podstawie:

Tadeusiewicz R.: Sygnat Mowy.
Wydawnictwo Komunikacji i
tacznosci, Warszawa 1988.

2 Algorytmy

Zestaw czynnosci i dziatart wykorzystujacych Definicja opracowana przez

rozpoznawania mowy | modele stuzace do rozpoznawania mowy. Modele zespot ekspercki na podstawie:

Ziétko B., Ziotko M.,:
Przetwarzanie mowy. Krakow:

oparte sg na réznorodnych kryteriach dziatania, np.
kryterium najwyzszej wiarygodnosci (algorytm ‘
Viterbiego), kryterium statystyczne (model N-gram). | Wydawnictwa AGH, 2011.

3 Dekodowanie sygnatu | Zamiana d2wieku (sygnatu audio) z postaci cyfrowej | Definicjia opracowana przez
audio do postaci analogowej, w systemach rozpoznawania | 2&sPot ekspercki na podstawie:
mowy zamiana mowy na tekst. Tadeusiewicz R.: Sygnat Mowy.
Wydawnictwo Komunikacji i
tacznosci, Warszawa 1988.

4 Interfejs audio Zewnetrzna karta dZwiekowa, ktéra pozwala na Definicja opracowana przez

rejestrowanie i odtwarzanie sygnatu audio. zespot ekspercki na podstawie:
Tadeusiewicz R.: Sygnat Mowy.
Wydawnictwo Komunikacji i
tacznosci, Warszawa 1988.

5 Jezyk programowania Zbior zasad okreglajacych, kiedy ciag symboli tworzy | Definicja opracowana przez
program komputerowy oraz jakie obliczenia zespot ekspercki na podstawie:
opisuje. Jezykami programowania najczesciej https://www.szkolnictwo.pl/sz
wykorzystywanymi do tworzenia aplikacji ukaj,Jgzyk_programowania

[dostep: 31.10.2018]

rozpoznawania mowy sg C++ oraz Python.
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6 Kodowanie mowy Przeksztatcenie mowy w forme mozliwg do Definicja opracowana przez
przesytania przez tacze telekomunikacyjne lub sie¢ zespot ekspercki na podstawie:
komputerowa, Ziotko B., Zidtko M.,:

Przetwarzanie mowy. Krakow:
Wydawnictwa AGH, 2011.

7 Model akustyczny Schemat okreslajacy, w jaki sposéb brzmi konkretne | Definicja opracowana przez

stowo wypowiedziane przez méwce. zespot ekspercki na podstawie:
https://sound.eti.pg.gda.pl/st
udent/pdio/pdio10c_rozpozn
awanie_mowy.pdf
[dostep:31.10.2018]

8 Model jezykowy Zestaw regut opisujgcych dziatanie jezyka oraz Definicja opracowana przez
zaleznoéci pomiedzy jego elementami, takimi jak zespot ekspercki na podstawie:
stowa i zdania. Zastosowanie modelu jezykowego Ziotko B., Zidtko M.,:
pozwala uzyska¢ poprawe jakosci rozpoznawania Przetwarzanie mowy. Krakow:
mowy danego jezyka. Wydawnictwa AGH, 2011.

9 Modelowanie prozodii | Dziatania majace na celu nadanie cech Definicja opracowana przez
brzmieniowych wypowiedzi (dzielenie na grupy zespot ekspercki na podstawie:
sylab, akcent, intonacja, sygnalizowanie korica https://pressto.amu.edu.pl/in
zdania oznajmujacego i pytajacego) dla dex.php/snp/article/view/140
syntetyzowanego sygnatu. 57/13753

[dostep: 31.10.2018]
10 | Przetwarzanie jezyka Dziedzina sztucznej inteligencji zajmujaca sie analiza | httP://neurosoft.pl/technologi
naturalnego i tworzeniem tekstéw w jezyku naturalnym (np. e/przetwarzanie-jezyka-
jezyk polski, jezyk angielski). naturalnego
[dostep: 31.10.2018]

11 | Rozpoznawanie mowy | Zdolno$¢ programu do rozpoznania (nie Definicja opracowana przez
rozumienia) stéw lub zdar wygtaszanych przez zespot ekspercki na podstawie:
cztowieka. http://ics.p.lodz.pl/~rbednar/w

yk5.pdf
[dostep: 31.10.2018]

12 | Sprzet audiofoniczny Urzadzenia wykorzystywane w nagrywaniu lub Definicja opracowana przez
odstuchiwaniu dzwiekéw, m.in. mikrofon, gtoénik, zespot ekspercki na podstawie:
stuchawki, wzmacniacz, interfejs audio. https://sjp.pwn.pl/slowniki/au

dio.html
[dostep: 31.10.2018]
13 | Sprzet Zestaw urzadzen do przetwarzania dzwiekéw na Definicja opracowana przez
elektroakustyczny sygnaly elektryczne (sygnaty foniczne) i odwrotnie. zespot ekspercki na podstawie:
Podstawowy sprzet elektroakustyczny to: Tadeusiewicz R.: Sygnat Mowy.
- mikrofony, Wydawnictwo Komunikacji i
- glosniki, tacznosci, Warszawa 1988
- stuchawki,
- modyfikatory dzwieku (filtry, modulatory,
przesuwniki fazy, urzadzenia pogtosowe),
- korektory,
- miksery, wzmacniacze.
14 | System rozpoznawania | System pozwalajacy na rozpoznawanie mowy oraz Definicja opracowana przez
mowy zamiane mowy na tekst. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.komputerswiat.pl
/artykuly/redakcyjne/podyktuj-
tekst-pecetowi-przeglad-
programow-do-
rozpoznawania-mowy/75ljy02
[dostep: 31.10.2018]
15 | Systemy uczace sie Systemy bazujgce na sztucznej inteligencji, Cichosz P.: Systemy uczace sie.

potrafigce doskonalic¢ sie przy pomocy
zgromadzonych danych i nabywaé na tej podstawie
nowa wiedze.

WNT, Warszawa 2000
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16 | Srodowisko Aplikacja lub zespét aplikacji projektowany z myslg Definicja opracowana przez
programistyczne o optymalizacji wydajnosci pracy programisty. zespot ekspercki na podstawie:
https://uci.p.lodz.pl/strony/ko-
qt4
[dostep: 31.03.2019]
17 | Transkrypcja Zapis tekstu oparty na zasadzie $cistej Definicja opracowana przez
fonetyczna odpowiednioéci gtosek i ich symboli umozliwiajgcy zespot ekspercki na podstawie:
ukazanie wymowy. http://www.dialektologia.uw.e
du.pl/index.php?l1=leksykon&lI
id=734
[dostep: 31.10.2018]

18 | Uczenie maszynowe Dziedzina sztucznej inteligencji zajmujgca sie Definicja opracowana przez
badaniem algorytméw i systeméw usprawniajacych | 2€sPOt ekspercki na podstawie:
swoje dziatanie wraz ze zdobywanym http://zasoby.open.agh.edu.pl/
doéwiadczeniem (nabywaniem kolejnych danych). ~15spkiepas/index.php/uczeni
Najpopularniejsze technologie wykorzystywane e-maszynowe/index.html
w uczeniu maszynowym to m.in. TensorFlow [dostep: 31.10.2018]

i Scikit-Learn (programy napisane w jezykach C++
oraz Python) umozliwiajgce szeroka analize danych
i wykonywanie zaawansowanych obliczen na
duzych zbiorach danych.

19 | Urzadzenia Urzadzenia podfaczone do komputera, ale Definicja opracowana przez

peryferyjne niestanowigce jego integralnej czeéci, np. zespot ekspercki na podstawie:

klawiatura, monitor, drukarka, skaner.

https://sjp.pwn.pl/sjp/urzadze
nia-peryferyjne;2533408.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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